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１ 患者ご意見の全体状況 

 

 

 

 

２ 患者ご意見の推移（単位;件数） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

  

  

   

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

○ 患者意見書の投函数は年々増加している。 R4：188 件 R5：198 件  R6：206 件 

○ 療養環境に関するご意見が最も多く、なかでも備品・物品に関するご意見が多かった。 

○ いただいたご意見で対応可能な事案は減少しているが、今年度分は全て対応している。 

128
138

131

0

40

80

120

160

R4 R5 R6

お礼件数の推移

（のべ数） 



28 22 20

27

12

0

50.9%

64.7%

100.0%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

0

25

50

75

R4 R5 R6

ご意見への対応実績

必要な対応が完結していないもの
必要な対応が完了しているもの
実績割合

（のべ数）

14

7

5
4 4 4 4

3
2

6

0

2

4

6

8

10

12

14

16

「療養関係」の内訳
（のべ数）

23

39

7

1

26

7

1

45

2

15

0

10

20

30

40

50
「参考」の内訳

（のべ数）

３ 患者ご意見の内訳（Ｒ６年４～９月分、単位;件数） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

４ ご意見への対応（単位；件数） 
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 ○ 主な改善内容（実施予定を含む。） 

 

No. 項目 内容 

１ 医事業務 

入院連帯保証人を選ばずにすむよう、概算料金の前納制など、対策を講じてほしい。 

 

 ⇒連帯保証人の選定において事情がある場合は、病院職員に相談してほしい旨を

入院申請書に注記していく。 

２ 備品・物品 

南５病棟病室前のアルコール消毒液が、全室、ほぼ空になっている。 

 

⇒毎週末の確認・交換作業を３日に１回の周期で行うこととした。 

３ その他（意見書） 

１階ロビーのご意見箱の位置が分かりづらい。 

 

⇒１階の意見箱は公衆電話の隣にあること、近くに意見箱が見当たらない場合は

病院スタッフに尋ねてほしい旨を意見書に追記した。 

４ 待ち時間 

ポートがあるため、ベッドで採血しているが、ベッドがなかなか空かない。 

 

⇒ポートを設置している患者さんでも、可能な場合は座った状態で採血等を行う

こととした。 

５ 接遇（その他職員） 

ＭＲＩ検査の際、補聴器を外したら何も聞こえないと伝えていたのに、外した後も

話しかけられた。 

⇒検査前にしっかり説明し、補聴器等を必要とされる患者さんには、説明ボード

等を用いて、わかりやすくお伝えすることとした。 

６ 入浴 

浴室使用中でも『シャワー使用中』のマグネットをドアに貼っていない、あるいは、

使い終わっても、マグネットを表示させたままになっている場合がある。 

⇒表示を目立たせるよう更新し、使用終了後は、カーテンと浴室入口の扉を開け

ることとした。また、入浴ルールを浴室の入り口に分かりやすく表示した。 

 


